DENETIM

OGR. GOR. DR. MUSTAFA DORUK MUTLU

Yoénetim fonksiyonlarinin sonuncusu olan denetim (kontrol) isletme igin gok 6nem arz etmekte olup
denetimin yoklugu sonucu isletmede bliylik sorunlar ortaya cikabilmektedir.
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*  Planlanan amaclar ile gerceklesen sonuglar arasindaki uyumun

degerlendirilmesidir.

* Amacglanan ile gergeklesenin karsilastiriimasidir.
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= OLUMLU /OLUMSUZ SAPMA
=  YAPILAN ISIN SONUNDA iSiN BASINDA AMACLANANDAN DAHA
FAZLA SONUGC ALINMASI DURUMUNDA «OLUMLU SAPMA»
GERGEKLESIR.
= AMACLANAN HEDEFLERE ULASILAMAMASI DURUMUNDA «OLUMSUZ
SAPMA» DURUMU SOZ KONUSUDUR.
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Olumlu Sapma Ornegi: isletme yaptigi stratejik plana gére dénem basinda 100 birim lastik tiretmeyi
planlamigsken donem sonunda planladigindan fazla olarak 150 birim lastik Grettiyse olumlu sapma
gerceklesmistir.

Olumsuz Sapma Ornegi: Yukaridaki 6rnekten hareketle isletme dénem sonunda planladigindan az
olarak 80 birim lastik Urettiyse olumsuz sapma gergeklesmistir

#+ Yapilan denetim sonrasinda olumlu sapmanin olusmasi isletme icin duruma gore iyi veya koti
olabilir. Yukaridaki 6rnekte, isletme i¢in olumlu sapma durumunda uygun olmayan bir durum
s6z konusudur. Cunkl planladigindan fazla Urettiginden dolayi isletme stok maliyetlerine
katlanmak zorundadir ki bu da isletme icin planda olmayan ek maliyet anlamina gelmektedir.
Fakat kar marjlariyla ilgili bir olumlu sapma durumu ise isletmenin yararina olacaktir ¢linki bu
durumda isletme planladigindan daha fazla kar elde etmis olacaktir.

#+ Obiir taraftan olumsuz sapma isletme icin her agidan olumsuzluk yaratacaktir.
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= DENETIM SURECI
i. AMACLARIN BELIRLENAMESI
ii. GERCEKLESMIS DURUMUN SAPTANMASI
iii. OLUMLU YA DA OLUMSUZ SAPMANIN TESPIT EDILMESI

iv. SAPMALARIN NEDENLERI VE DUZELTICI ONLEMLERIN

ALINMASI
O S




1) Amag belirleme Siireci: Bir isletmenin meydana gelebilmesi igin belli bir amaci olan birden ¢ok kisinin
bir araya gelip isletmeyi kurmalari gerekiyordu. Bir baska degisle isletmede isler amag ve hedeflerin
yapilan stratejik planlamayla belirlenmesiyle baslamaktadir.

2) Gergeklesmis Durumun Saptanmasi Siireci: isletmede amag ve hedefler belirlendikten sonra bu
amag ve hedeflere ulasmak igin faaliyetler baslamakta ve yilsonunda da saglikli isleyen bir isletmede
bu belirlenen amag ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin kontroll yapilmaktadir.

3) Olumlu ya da Olumsuz Sapmanin Belirlenmesi Siireci: Yukarida bahsi ge¢en denetim faaliyeti
gerceklestirildikten sonra planlanan amag ve hedeflere ne kadar ulasildigi yani bir baska deyisle olumlu
ya da olumsuz sapmanin olup olmadigi belirlenmektedir.

4) Sapmalarin Nedenlerinin Belirlenmesi ve Bu Nedenlere Diizeltici Onlemler Alinmasi: Denetimin en
onemli asamalarindan biri olan 4. Asamada yapilan denetim sonucu isletme amag¢ ve hedeflerinde

sapmalar varsa bu sapmalarin sebepleri arastirilmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda yonetici ve
cahisanlar bir 6nceki donemde sapmalara neden olmus olan hatalari belirlemekte ve gelecek dénem bu
hatalari yeniden yapmamak icin tedbirler almaktadirlar. Bu denetim siirecini saglikli ve verimli geciren
isletmeler hatalarindan ders almaktadirlar bir baska deyisle yaptiklari hatalari ve ¢6ziim yollarini tespit
ederek orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmis olmaktadirlar.
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® KURUMSAL DENETIMIN AMACI
KURUMSAL DENETIMIN AMACI, ORGUT ICINDE YAPILAN
HATALARIN TEKRARLANMAMASI ICIN GEREKLI
ONLEMLERIN ALINMASI VE DUZENLEMELERIN YAPILARAK
EKSIKLERIN GIDERILMESIDIR,
~
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 _ DENETIM iSIN SONUNDA MI YAPILMALI?
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Denetim (kontrol) faaliyeti acik sistem olan bir isletmenin girdi, slirec ve ¢ikti asamalarinin hepsinde
de gerceklestirilmelidir.

ileriye yonelik denetim: Bu kontrol mal veya hizmet liretme faaliyetlerine baslamadan énce, miktar ve
kalite bakimindan dretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak, bilgi) belirlenen standartlara
uygun olup olmadigini inceleme ve ileride yapilabilecek hatalarin en bastan onlemlerinin alinmasi
amacini tasir. (Bu asamada ornek olarak, sirket finansal agidan hazir mi?, gerekli ¢alisanlar ise alindi
mi?, makine-hammadde ve diger materyaller lretim standartlarina uygun mu? sorularina cevaplar
aranir.)

Es Zamanli Denetim (Siiregler ve islemler Sirasinda Kontrol): Bu kontrol, girdilerin ¢ciktiya dénistiikleri
sirada belirli kritik noktalara yerlestirilen personel araciligiyla yapilan kontrol faaliyetlerinden ibarettir.

Uretim esnasinda meydana gelecek hatalarin aninda farkina varilarak nedenlerinin arastirilmasi ve
derhal gereken 6nlemlerin alinmasi islemler ve slregler sirasinda kontroldiir. Bu denetim asamasinda
hatalarin aninda miidahale ile 6nlenmesi hem kiimilatif olarak gogalmasini hem de hatanin yerinde ve
zamaninda midahale dnlenmesini gerceklestirecektir.

Geriye Yonelik Denetim: Denetimin bilinen en klasik bicimlerinden biri tim faaliyetler bitirildikten
sonra ilgili yonetici, uzman veya mifettislerce yapilan kontrol bicimidir. Bu tiir kontroller icinde
bulunulan dénemden ¢ok daha sonra yapilacak Uretim islemleri icin yapilmasi gereken hususlar ve
alinacak 6nlemler (6rgitsel 6grenme) icin yapilmaktadir. Ciktilarin kontrolii olumlu ya da olumsuz
sapmalara bakilmasi, kalite, misteri tatmini, personel morali gibi hususlardan olusur. Sonug olarak
geriye yonelik denetim faaliyeti sonucunda elde edilen bulgular sonucunda saptanan problemlerin



sebepleri arastirilir ve gelecekteki donemlerde ayni hatalarin olusmamasi igin isletmede onlemler
ahnir.
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' _ DENETIMIN (KONTROLUN) FAYDALARI
> HATA VE YOLSUZLUK RISKINI EN AZA INDIRME
» CALISANLARIN PERFORMANSINI ARTTIRMA
e
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Denetimin ilk faydasi isletme igindeki hata ve yolsuzluklarin ve bunlarin sorumlularinin bulunup ortaya
¢ikarilmasidir. Fakat isletme bu denetleme faaliyetini yaparken dikkatli olmali ve galisanlarin moralini
bozmamalidir. Aksine isletme yoOneticileri denetim sonucu aksiyona gegcmeden 6nce calisanlarinda
fikrini almali ve daha sonra en uygun karari vermelidir. Ornegin hirsizliklarin arttigi bir siipermarkette
isletme yonetimi isletmenin her tarafina kameralar yerlestirmek isteyebilir. Fakat bu calisanlarin 24
saat gozetim altinda olmasi durumunu beraberinde getirecek ve bazi calisanlar bu durumdan
hoslanmaya bileceklerdir. Bu gibi sebeplerden 6tiri isletme yoneticileri denetim sonucu kararlar
alirken calisanlarina danismali ve onlarin moral ve motivasyonlarini gozetmelidirler.

ikinci olarak, yukarida érnekten devam edecek olursak, kamera yerlestirme konusunda calisanlarini
ikna eden isletme yerlestirdigi kameralarla hata ve yolsuzluk yapanlara karsi bir 6nlem almis olacak ve
bu olumsuzluklari azaltma konusunda buyik bir adim atmis olacaktir. Clinkii kameralar tarafindan
denetlenen ¢alisanlar ¢cok daha tedbirli davranacaklardir.

Ugiincli olarak benzer bir sebeple giin sonunda veya ay sonunda denetimi olan calisan yapmakla
sorumlu oldugu ise ciddiyetle bakacak ve kontrollin varliginin bilinciyle islerini daha dikkatli yaparak



performansml arttiracaktir.
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’ HER ORGUTTEKI DENETIM SURECI AYNI

Orgiitler icin denetim siireci ayni olsa da érgiitten érgiite denetim sekilleri farklilasacaktir. Bir baska
deyisle bir orkestra sefi ve calisanlarinin ya da bir Universite hocasina yonelik yapilan denetim bir
Uretim isletmesinde yapilan denetim ile ayni olmaya bilecektir.

I o IC KONTROL / DIS KONTROL

IC KONtrol et @

D|§
Kontrol

» Cahsanin bir denetmen
tarafindan kontrol edilmesi




Ornek olarak kendi kendini kontrol eden uzmanlarin galistigi, degisime acik ve rekabetci bir sektdrde
faaliyet gosteren organik bir isletmede es zamanh kontrol sireci belirgin ve yogun bir sekilde
islemeyecektir. Bunun yerine bu tarz orgitlerde ileriye ve geriye yonelik denetim (kontrol)
faaliyetlerine agirlik verilecektir. Diger taraftan yaptigi isle alakali cok fazla sorumluluk ve risk almayan
iscilerin ¢calistigi mekanik olarak tasarlanmis bir fabrikada distan kontrol daha yogun olacaktir.
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o KONTROL OLMAZSA NE OLUR?

Yorum sizin!!!












